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PLANO DE ACTIVIDADES 2012



Plano de Actividades ¢ Or¢amento 2012

Nota Introdutoria

O Plano de Actividades e o Orgcamento que, nos termos e finalidades estatutarias,
agora se apresentam a Assembleia Geral para o exercicio de 2012, foram, uma vez
mais, de acordo com a tradicdo, elaborados numa O6ptica plurianual e em continuagao

dos critérios e opgdes seguidos nos Planos adoptados anteriormente.

Este Plano de Actividades constitui-se como instrumento orientador da nossa actuagao
ao longo do ano, e um programa de inten¢gdes que contém as linhas gerais que irdo
guiar as actividades e os projectos da Santa Casa da Misericordia de Alcobaga em

2012, com vista ao cumprimento da missao desta instituigao.

A execucdo dessas actividades podera ser influenciada por factores externos e / ou
internos, susceptiveis de condicionar a sua normal prossecug¢ao, pelo que, ao longo do

ano, poderao ser adoptadas medidas correctivas que venham a revelar-se necessarias.

Tal como nos anos anteriores, a concretizagdo deste Plano passa, em grande parte,

pelo esforgo e pela vontade de todos os que trabalham nesta Instituicéo.

Alcobacga, SCMA, Novembro de 2011.

A Mesa Administrativa
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Plano de Actividades ¢ Or¢amento 2012

Lar de Idosos

Visando sempre o cumprimento da missao da instituicdo, que orienta a nossa ac¢ao a
promoc¢ao de servicos que garantam a satisfacdo das necessidades basicas e de
realizacao pessoal e social dos seus clientes, o Plano de Actividades para 2012 tera, no
ambito do lar, como linha condutora o aumento da Qualidade dos Servigos Prestados e
dos Cuidados adequados a Satisfacdo das Necessidades de cada Cliente de Lar. De
acordo com este proposito, em 2012, a acgédo do Lar desdobrar-se-a em trés objectivos
Gerais, sendo eles: a) Assegurar a Manutengdo das Capacidades de Escolha e
Decisao de cada Cliente, b) Manter e / ou Melhorar o Estado Geral de Saude e Bem-
Estar Psicossocial de cada Cliente. e c) Elevar o Nivel de Eficacia das Diferentes

Equipas do Lar.
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Plano de Actividades ¢ Or¢amento 2012

Objectivo
Orientador:

Lar

Elevar a Qualidade dos Servigos Prestados e dos
Cuidados adequados a Satisfagdo das Necessidades de

cada Cliente de Lar

Destinatarios: Clientes da SCMA

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Tipo de sessao / Descrigao de

Intervenientes

Indicadores de

actividade avaliagao
Cumprimento do Protocolo de Admissao, | Directora - Técnica
realizando um Acolhimento e Assistente Social
Facilit P d Acompanhamento Personalizado do Coordenador de
acil ar~o roc.ess.o e Cliente e os seus Familiares na Ajudantes de Lar
Int_egra(;ao Institucional dos | |nstituicso Clientes
Clientes Directora - Téoni
Construgéo e Distribuicdo do Manual de ectora - "ecnica
. . Assistente Social
Acolhimento ao Cliente
A Coordenador de Sector
ssegurar a
M gurar, Directora - Técnica Resultados
anutengéo das Reunides para Informagéo e Formagéo Enfermeiro Obtidos no
Capacidades de Criar Condigdes que P i ¢ ¢ - . Inquérito de
p o . abertas aos Familiares Assistente Social : .
Escolha e Decisdo permitam Preservar e Coordenador de Sector thsfagao do
de cada Cliente Incentivar a Relagao Dirociors - Teomon Cliente
Organizagao-Cliente- Eventos e Actividades Sécio-Culturais de | o .o~
Familia promogao da)§ Relagbes Organizagao- Terapeuta Ocupacional
Cliente-Familia Coordenador de Sector
Prestar o Apoio Sessbes de apoio que Identifiquem as glsl}igtlgraa— Técnica
Psicossocial Adequado a Necessidades, Constrangimentos e -0l09 .
) A ) Assistente Social
cada Cliente Aspiragdes de cada Cliente Terapeuta Ocupacional
Detecgao e Remogao de Barreiras Ei:ce;rr):qlétiz:OOcupaaonal
Arquitecténicas que Dificultem a Directora - Técnica
Mobilidade Adequada dos clientes Coordenador de Sector
Identificacéo e Avaliagdo da Evolugdo dos Ei:ce;rr):qlétiz:OOcupaaonal
clientes susceptiveis de correrem Risco Directora - Técnica
de Queda Coordenador de Sector
Monitorizagédo de Tensdes Arteriais, Terapeuta Ocupacional Numero de

Manter e / ou
Melhorar o Estado
Geral de Salde e
Bem-Estar
Psicossocial de cada
Cliente

Diminuir o Namero de
Quedas dos Clientes

Glicemias e Estados de Consciéncia dos
Clientes

Enfermeiro
Directora - Técnica
Coordenador de Sector

Ensino de Cuidados e Técnicas aos
Clientes para Prevenir quedas

Terapeuta Ocupacional
Enfermeiro

Directora - Técnica
Coordenador de Sector

Sessdes de Informagédo / Formagao e
Acompanhamento das Ajudantes de Lar,
no ambito da Prevengao de Quedas

Terapeuta Ocupacional
Enfermeiro

Directora - Técnica
Coordenador de Sector

Quedas ocorridas
no Lar

Prevenir o Aparecimento
de Ulceras de Presséao dos
Clientes

Monitorizagéo de todos os Clientes
através da Aplicacdo da Escalas de
Bradem

Enfermeiro
Terapeuta Ocupacional

Formagao e Acompanhamento das
Ajudantes de Lar, acerca da Prevengéo
de Ulceras de Presséo

Enfermeiro
Terapeuta Ocupacional

Inexisténcia de
clientes com
Ulceras de
Presséo

Elevar o Nivel de
Eficacia das
Diferentes Equipas
do Lar

Consolidar a Missao, Visdo
e Valores orientadores da
SCMA

Desenvolver as
Competéncias
Técnicoprofissionais
Colaboradores da SCMA

Avaliar os problemas de
Desempenho
Colaboradores da SCMA

Cumprimento das Actividades no Quadro
de Acgdes Previstas para os Recursos
Humanos da SCMA

Directora - Técnica
Assistente Social
Coordenador de Sector

Resultados obtidos
na Avaliagao de
Desempenho dos
colaboradores da
SCMA
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Plano de Actividades ¢ Or¢amento 2012

SAD e SAD ALARGADO

No que concerne aos Servigos de Apoio Domiciliario (Normal e Alargado) o Plano de
Actividades para 2012 prevé uma seérie de actividades que promovam o aumento da
Qualidade dos Servicos Prestados e dos Cuidados adequados a Satisfacdo das

Necessidades de cada Cliente.

Seguindo esta intencdo, em 2012, a accéo das equipas de SAD e SAD Alargado ir-se-a
desenvolver de acordo com trés objectivos Gerais, explicitos no quadro seguinte, sendo
eles: 1) Elevar o Nivel de Eficacia das Diferentes Equipas do Lar, 2) Manter e / ou
Melhorar o Estado Geral de Saude e Bem-Estar Psicossocial de cada Cliente. e 3)

Assegurar a Manutencao das Capacidades de Escolha e Decisao de cada Cliente.

Santa Casa da Misericordia de Alcobaga 5



Plano de Actividades ¢ Or¢amento 2012

SAD e SAD Alargado

Objectivo
Orientador:

Elevar a Qualidade dos Servigos Prestados e
dos Cuidados adequados a Satisfacao das
Necessidades de cada Cliente de Lar

ALARGADO da SCMA

Destinatarios: Clientes de SAD e SAD

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Tipo de sessao / Descrigao de
Actividade

Intervenientes

Indicadores de
avaliagao

Elevar o Nivel de
Eficacia das
Diferentes Equipas do
SAD e SAD Alargado

Consolidar a Missao, Visao
e Valores orientadores da
SCMA

Desenvolver as
Competéncias Técnico-
Profissionais
Colaboradores da SCMA

Avaliar os problemas de
Desempenho
Colaboradores da SCMA

Cumprimento das Actividades no
Quadro de Acgdes Previstas para
os Recursos Humanos da SCMA

Directora - Técnica
Assistente Social
Coordenador de Sector

Resultados obtidos na
Avaliagdo de
Desempenho dos
colaboradores da SCMA

Manter e / ou Melhorar
o Estado Geral de
Saude e Bem-Estar
Psicossocial de cada
Cliente.

Avaliar os problemas de
desempenho e as barreiras
que impedem um
satisfatorio desempenho
ocupacional

Sessdes de avaliagéo e
aconselhamento de técnicas que
melhorem o desempenho
ocupacional

Terapeuta Ocupacional
Enfermeiro

Directora - Técnica
Coordenador de Sector

Ensinar estratégias aos
clientes tendo em vista um
melhor desempenho
ocupacional nas
actividades importantes
para si;

Ensino de tecnologias de apoio e
estratégias para um bom
desempenho ocupacional

Terapeuta Ocupacional
Enfermeiro

Directora - Técnica
Coordenador de Sector

Aconselhamento de tecnologias
de apoio adequadas a limitagdo
de cada cliente (alimentagéo,
higiene, vestuario)

Terapeuta Ocupacional
Enfermeiro

Directora - Técnica
Coordenador de Sector

Ensino de Cuidados e Técnicas
aos Clientes para Prevenir quedas

Terapeuta Ocupacional
Enfermeiro

Directora - Técnica
Coordenador de Sector

Diminuir o Numero de
Clientes com Ulceras de
Presséo

Monitorizagéo de todos os
Clientes através da Aplicagéo da
Escalas de Braden

Enfermeiro
Terapeuta Ocupacional

Formagao e Acompanhamento
das Ajudantes qe Lar, acerca da
Prevencéo de Ulceras de Presséo

Enfermeiro
Terapeuta Ocupacional

Colaboragdo com a equipa de
Enfermagem da UCS Alcobaga

Enfermeiro
Directora - Técnica
Coordenador de Sector

Aplicagdo da Escala
Medida Canadiana de
Desempenho
Ocupacional e
reavaliagdo apos 3
meses;

Aplicagdo do Teste
Muscular e reavaliacdo
apods 3 meses

Avaliaggo do indice de
Katz no apoio 24 H e
reavaliagdo apos 3
meses

Inexisténcia de clientes
com Ulceras de Pressao

Assegurar a
Manutencao das
Capacidades de
Escolha e Decisdo de
cada Cliente

Facilitar o Processo de
Integracéo Institucional dos
Clientes

Cumprimento do Protocolo de
Admissao, realizando um
Acolhimento e Acompanhamento
Personalizado do Cliente e os
seus Familiares na Instituicéo

Directora - Técnica
Assistente Social
Coordenador de Ajudantes
de Lar Clientes

Construgao e Distribuicdo do
Manual de Acolhimento ao Cliente

Directora - Técnica
Assistente Social
Coordenador de Sector

Criar Condigdes que
permitam Preservar e
Incentivar a Relacéo
Organizagdo-Cliente-
Familia

Reunides para Informacéo e
Formagao abertas aos Familiares

Directora - Técnica
Enfermeiro  Assistente
Social

Coordenador de Sector

Eventos e Actividades sécio-
Culturais de promogéo das
Relagdes Organizagao-Cliente-
Familia

Directora - Técnica
Animadora Terapeuta
Ocupacional
Coordenador de Sector

Prestar o Apoio
Psicossocial Adequado a
cada Cliente

Sessdes de apoio que
Identifiquem as Necessidades,
Constrangimentos e Aspiracdes
de cada Cliente

Directora - Técnica

Psicoéloga Assistente
Social Terapeuta
Ocupacional

Resultados Obtidos no
Inquérito de Satisfagédo
do Cliente
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Animagao Sécio Cultural

As actividades de animacao pressupdem a ocupagdo do cliente e o seu envolvimento nessas
mesmas actividades para que possa sentir prazer e entusiasmo na sua realizagdo. Participando
consciencializa-se que podem dar o seu contributo no que € proposto, desfazendo a imagem

preconcebida de que os idosos sao inactivos.

O Plano de Actividades de Animagao Socio-Cultural a desenvolver no ano de 2012, em termos
gerais, define-se pela continuagdo da realizacdo de actividades fisicas e motoras, cognitivas
e/ou mentais, sécio-culturais, de expressdo plastica, religiosas e do quotidiano, com o
objectivo de manter a integracdo na vida activa tanto da instituicdo como da

comunidade, participando nas diversas actividades culturais e recreativas da mesma.

Como podemos observar no quadro seguinte, foram tragados objectivos gerais, no
ambito da Animagao Sécio-Cultural em 2012, que pretendem Promover a autonomia e

qualidade de vida de cada cliente e Fomentar a Integracao Institucional dos clientes.
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Plano de Actividades ¢ Or¢amento 2012

Animagao Sécio - Cultural

Objectivos Gerais

Promover a autonomia e qualidade de vida de cada cliente
Fomentar a Integracao Institucional dos clientes

Areas de

Descricao de

Indicadores de

i ol Objectivos Destinatarios Intervenientes e
Intervengao Actividades avaliagao
Sessaes de Ginastica/ Combater o sedentarismo
mobilidade vivenciado pelos cliente no
quotidiano institucional;
Jogos Tradicionais Melhorar o equilibrio e
Actividades Codreiaermhiaion; Animadora Educativa e Sécio
Fisicas e Jogos de Mobilidade | Redugéo de Stress e Ansiedade; | Clientes do Lar Cultural )
Motoras Terapeuta Ocupacional
Caminhadas Melhoria do funcionamento
Cardiovascular;
Bailes Fomentar o Relacionamento
Interpessoal;
‘K/?L?;za?e Meméria Aumentar a actividade cerebral;
. Jogos de Memoria Reduzir Perdas de Memoéria e . . .
Act_l\(ldades Visual Velocidade Perceptiva; . Animadora Educativa e Sécio
Cognitivas e/ ou Clientes do Lar Cultural
Mentais .éc;gg:;;i;?erguntas € Psicéloga
Jogos de Provérbios
Adivinhas
Visitas a Exposices e Proporcionar momentos de
Monumentoz < Convivio e Lazer na
Comunidade;
Ida a Feiras e Festas | Contrariar o Isolamento
Populares Institucional;
Ida ao Cinema e P Relacs
visionamento de fomover as Re\agoes
filmes Interpessoais e Intergeracionais;
Participagdo em Manter os habitos de cada Animadora Educativa e Sécio
Actividades actividgdes da f:liepte gnteg da~ ) Clientes do Lar Cultural
Sécio Culturais Zomunldacée — institucionalizac&o; Clientes do SAD | Ajudantes de Lar
cesso a Servigos da Motorista
Comunidade (Café, n° de
Cabt?le|re|ro: ....) participacdes por
Realizar Apthldades actividade
em Parceria com as
IPSS do Concelho
Participar nas
actividades
promovidas por outras
entidades
Reforgar a Auto-Estima;
Exercitar a capacidade de
B Memoéria e a Atengéo; ) ) .
Act|V|dade§ de ) . Clientes do Lar Animadora Educativa e Sécio
Expressao Trabalhos Manuais Manter a destreza manual; Cli s Cultural
Plastica lientes do SAD Ajudantes de Lar
Fomentar o convivio entre os
participantes;
Valorizar as habilidades e
qualidades pessoais;
Pra’ticasCReIigiosas Animadora Educativa e Sécio
Terco, Comunhao e L
Actividades EEucgristia) Promover a Valorizagdo Clientes do Lar ,(A:jﬂélg:tles P
Religiosas = Espiritual e Pessoal; o o
Comemoragdo de Voluntérios Religiosos
Datas Religiosas Sr. Padre
Apoio a0 Refeitorio Preservar a cultura popular e
P saberes tradicionais;
. - Promover a Autonomia e
Atelier de Culinaria Valorizagéo Pessoal Animadora Educativa e Sécio
Actividades Proporcionar a interacgéo, ) Cultural
Quotidianas | Comemoragao de alegria, dinamismo entre Fliaffios 4o kar Terapeuta Ocupacional
Datas Festivas clientes, colaboradores, Ajudantes de Lar
familiares e comunidade
Actividades tipicas de .
determinadas &pocas Integrar os clientes nas
do ano P Quotidiano Institucional
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Terapia Ocupacional e Reabilitagao

Ao longo dos tempos o ser humano teve como objectivo realizar as actividades que
eram importantes para si, que Ihe davam prazer, e que o realizavam nas trés grandes
areas ocupacionais, sendo elas: Actividades de Vida Diaria (alimentagc&o, higiene,

vestuario, mobilidade), Actividades Produtivas e Actividades de Lazer.

O terapeuta avalia e intervém nos diversos factores que influenciam o desempenho
ocupacional, nomeadamente fisicos e sociais, vendo a pessoa como um ser holistico.
N&o é por as pessoas terem mais anos que nao podem fazer as actividades que lhes
apetece e que sao importantes. Nesta fase etaria (na 32, 42 idade) o terapeuta tenta
eliminar as barreiras fisicas, mentais e sociais que impedem os individuos de serem o
mais auténomos possivel. Nao interessa estar-se so6 vivo, interessa viver-se. Como diz

o povo: Parar € morrer!

Se o cliente ndo for capaz de desempenhar a actividade de “forma normal” o terapeuta
pode criar/ ou indicar estratégias e tecnologias de apoio para facilitar o desempenho

ocupacional, melhorando a qualidade de vida dos mesmos.

Deste modo, o terapeuta nesta instituicdo tera como principal missdo melhorar a
qualidade de vida dos clientes promovendo o desempenho ocupacional nas suas
actividades significativas mais simples ou complexas. No SAD Alargado o terapeuta ira
da mesma forma aumentar a autonomia dos clientes nas suas ocupagdes significativas

que por algum motivo deixaram de desenvolver satisfatoriamente.
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Terapia Ocupacional

Objectivos Gerais

Promover a autonomia nas ocupagoes Actividades de Vida Diaria ( Higiene,
alimentagao, mobilidade) e lazer aumentando a qualidade de vida de cada cliente

Areas de A Tipo de sesséo / Descricao s & 0 Indicadores de
o Objectivos ) Destinatarios | Duragéo Intervenientes o
Intervencao de Actividade avaliagao
Reabilitagao Fisica (Treino de
Melhorar ou manter marcha, reeduca(;éo do
as capacidades T"em?,ro superior & '_“f‘fj”orr Aplicagdo do
fisicas inerentes as | Ncentivara execugao de Teste Muscular e
B exercicios activos com os R ~ .
ocupagoes meios disponivels na reavaliacdo apds
significativas dos instituigéo, barras fixas, 3 meses
clientes roldanas, pedaleiras, entre
20k} Sessodes
Manter ou melhorar de 30
as capacidades min
cognitivas (memoria, N
4 s . Avaliagéo do
orientagéao, Actividades de P
- . . ~ . Indice de Katz no
linguagem, célculo) Estimulagdo Cognitiva, a0oio 24 H e
para que os clientes | através de jogos, fichas polo < - .
. gl reavaliacdo apos
consigam técnicas
3 meses
desenvolver
actividades
significativas
Avaliar os problemas
de desempenho e as ~ -
A Sessdes de avaliagao e ~
barreiras que Sessoes
. aconselhamento de
impedem um P de 15
. - técnicas que melhorem o .
satisfatorio . min
desempenho ocupacional
desempenho )
ocupacional Clientes do Terapeuta
- : Lar e SAD i
. o Ensino de tecnologias de | "5\~ = Ocupacional o
Ensinar estratégias | apoio e estratégias para 9 Enfermeiro Aplicagéo da
aos clientes tendo um bom desempenho Psicologa Escala Medida
em vista um melhor ocupacional Sessdes Canadiana de
desempenho Aconselhamento de de 30 Desempenho
Idosos em ocupacional nas tecnologias de apoio min Ocupacional e
Contexto actividades adequadas a limitagdo de reavaliacdo apos
Institucional e | importantes para si; cada cliente (alimentagé&o, 3 meses;
em SAD higiene, vestuario)
Alargado
Sessdes de avaliagao
inerentes ao processo de
) terapia ocupacional s o
Propor tecnologias (escalas de avaliagdo do €SS0es Avaliagdo da
de apoio que desempenho de _1 5 satisfacdo dos
optimizem o ocupacional, entrevistas, min utentes face as
desempenho avaliagdo motora, entre intervengbes
ocupacional outras) propostas
(Alimentacao, ( desempenho
Higiene e Vestuario) ocupacional)
. - Sessdes
Apoio nas refei¢cdes dos
" de 30
clientes ;
min
Promover a
qualidade através da Aplicagao da
actividade fisica e Sessdes de Movimento Escala Medida
mental em contexto Canadiana de
de grupo T Desempenho
trabalhando o passado dos | cjientes do iR reavaliagdo apos
Promover bem-estar clientes quer através de o de 45 | Animadora 3| Eaads.
fotograficas ou momentos min Educativa e Sdécio 2

e satisfagdo em
actividades criativas
e em interacgdo com
outros clientes

marcantes na sua vida

Actividades Criativas
(musica, danga, culinaria)

Cultural

Avaliagéo da
satisfacdo dos
utentes face as
intervencoes
propostas
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Recursos Humanos

Na procura continua de potencializar o desempenho e melhorar as competéncias
técnicoprofissionais dos colaboradores, e consequentemente a eficacia da organizagao,
a Santa Casa da Misericérdia de Alcobaca tera como prioridade, em 2012, a promogao
do desenvolvimento sustentado das competéncias e qualificagdo dos colaboradores,
visando sempre o cumprimento da missdao da instituicdo: Proporcionar aos seus
clientes servicos que garantam a satisfagdo das suas necessidades basicas e de

realizacao pessoal e social.

Deste modo, durante o ano de 2012 pretende-se dar cumprimento a diversas accdes de

caracter formativo, como se pode observar no quadro seguinte.

Importa ainda acrescentar, que € intengdo desta organizagédo construir e implementar

um Sistema de Avaliagdo de Desempenho.
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Recursos Humanos

Potencializar a Eficacia do Desempenho dos Colaboradores da

Objectivos Gerais

SCMA

Melhorar as Competéncias Técnico-Profissionais e
Comportamentais dos Colaboradores da SCMA

Destinatarios: Colaboradores dos
diversos Sectores da SCMA

Objectivos

Tipo de sessao /
Descricédo de Actividade

Execucgao Prevista

Intervenientes

Indicadores de
avaliacao

Consolidar a
Misséo, Visdo e
Valores
orientadores da
SCMA

Reuniédo de Equipa, por
sector para Discusséo de
Processos de Trabalho e
Procedimentos Internos

Directora - Técnica
Assistente Social
Coordenador de
Sector

Resultados obtidos
na Avaliagéo de
Desempenho dos
colaboradores da
SCMA

Desenvolver as
Competéncias
Técnico-
Profissionais
Colaboradores da
SCMA

Definigdo de Fungbes de
Perfis Profissionais dos
Colaboradores da SCMA

Directora - Técnica
Assistente Social
Coordenador de
Sector

Resultados obtidos
na Avaliagéo de
Desempenho dos
colaboradores da
SCMA

Elaboragéo do Manual de
Acolhimento do
Colaborador da SCMA

Directora - Técnica
Assistente Social
Coordenador de
Sector

Entrega efectiva do
Manual no acto da
contratagéo

Reuniéo de Equipa, por
sector para Discusséo de
Processos de Trabalho e
Procedimentos Internos

Directora - Técnica
Assistente Social
Coordenador de
Sector

Cumprimento da
periodicidade das
reunides

Elevar o nivel de
Formacéo Geral
dos Colaboradores

Sessdes de Informagao e
Formacéo dos diferentes
Processos de Trabalho e
Competéncias

Formador / Consultor
Directora - Técnica
Assistente Social

Concretizagao
efectiva de Sessdes
de Informagéo e

da SCMA S Formacao
Profissionais

Avaliar os Identificagdo e

problemas de Formador / Consultor | Enumeragéo dos

Desempenho Directora - Técnica Problemas revelados

Colaboradores da
SCMA

Reconhecer os
colaboradores com
os Melhores
Desempenhos da
SCMA

Implementagéo do
Sistema de Avaliagéo de
Desempenho

Assistente Social

pela Avaliagdo de
Desempenho

Formador / Consultor
Directora - Técnica
Assistente Social

Resultados obtidos
na Avaliagéo de
Desempenho dos
colaboradores da
SCMA

Criar um ambiente
favoravel a
Mudanga e
Implementagéo do
Sistema de
Qualidade

Construgao e Aplicagao de
uma Escala de Clima
Organizacional

Directora - Técnica
Assistente Social

Aplicagao efectiva da
Escala

Sessodes de
Esclarecimento acerca da
Implementagéo do
Sistema de Qualidade

Formador / Consultor
Directora - Técnica
Assistente Social

Concretizagao
efectiva de Sessdes
de Esclarecimento

Aconselhamento e
esclarecimentos relativos
as tecnologias de apoio ao
registo das AVD's
(Softgold)

Assistente Social
Técnico - Softgold

N° efectivo de
esclarecimentos
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Politica de Qualidade

Sendo intengao da Santa Casa da Misericordia de Alcobaga implementar um Sistema
de Qualidade, foi submetida uma candidatura ao Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN) do Fundo Social Europeu, no ambito do Programa Operacional
Potencial Humano (POPH), no sentido de obtermos uma linha de financiamento para

iniciarmos este projecto, que tem por meta a Certificacdo de Qualidade da institui¢ao.

Neste sentido foi contactada a KWL - Sistemas de Gestdo de Qualidade, que nos
apoiou na constru¢ao da candidatura a esta medida, no Eixo Gestao e Aperfeicoamento

Profissional, na tipologia 3.2. Formacgao para a Inovagao e Gestao.

Deste modo, durante o ano de 2012, prevemos realizar um conjunto de formacdes, nao
s6 associadas a modernizagao organizacional da instituicdo, mas também relativas a

Processos e Procedimentos Laborais necessarios a Implementacdo da Qualidade.

R.S.I

O Protocolo do Rendimento Social de Insercdo, actua no Concelho de Alcobaca,
Nazaré tendo sido alargado, este ano, para as freguesias do Juncal e Pedreiras

pertencentes ao Concelho de Porto de Mos.

No ambito do protocolo de RSI da Santa Casa da Misericordia de Alcobaca, estara
previsto para 2012, um conjunto de actividades que preconizam a missdo de promogao

da autonomia socioecondémica e inser¢ao social das familias beneficiarias do RSI.

Desta forma, procedemos a elaboragao do nosso Plano de Acgao para 2012, com base
na prossecuc¢ao de todo o trabalho desenvolvido durante o ano de 2011, como se pode

verificar no quadro subsequente.
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Plano de Actividades ¢ Or¢amento 2012

Equipa de Rendimento Social de Insergao

Contribuir para a insercao Execugéo Prevista
Objectivo Geral | social, laboral e comunitaria dos Destinatarios
beneficiarios JIF[M[A|IM[J|J]|A]|S|O[N]|D

Construir um Programa de Insergéo
adequado as necessidades de cada XXX |X[X[X[X]|X[X]|X]|X]|X
agregado familiar

Contribuir para assegurar o acolhimento
eficaz dos individuos nesta medida

Identificar factores de protecgéo e factores
de risco inerentes ao agregado familiar
Beneficiarios de
Rendimento Social de
Insercao

Objectivos
Especificos

Identificar oportunidades e ameagas na
comunidade para a integragéo do individuo

Definir o Plano de Intervengéo com a
participacdo do agregado familiar

Identificar as aspiragdes e potencialidades

de forma a promover a sua autonomia XIX|X XXX XXX XXX

Para dar cumprimento aos objectivos a que esta equipa se propde, os seus elementos
irdo realizar entrevistas e visitas domiciliarias, atempadamente, rentabilizando, da
melhor forma, os recursos logisticos e o trabalho de equipa. Também a adopcéo de
uma metodologia de trabalho em parceria, que tem como referéncia o potencial
humano da comunidade, os seus servicos e recursos naturais, facilta o
desenvolvimento de estratégias inovadoras para a resolugdo dos problemas dos
beneficiarios. Assim, as reunides de Nucleo Local de Inser¢cao constituem o espaco
privilegiado, para o trabalho interdisciplinar com o IEFP, a Autarquia de Alcobaca,
Nazaré e Porto de Mds, o Servigo Local de Seguranga Social de Alcobaga, Nazaré e
Porto de Mds, o Ministério da Educacao e a Unidade de Saude Familiar de Alcobaca,
Nazaré e Porto de Mos.

O aumento da exigéncia esta directamente associado ao aumento da confianga, das
solugdes e das oportunidades colocadas ao dispor dos beneficiarios. A nossa
intervengao procura encontrar solugdes sustentaveis que permitam aos beneficiarios
autonomizar-se face ao apoio do R.S.l. A autonomizagao implica que os beneficiarios
conquistem competéncias pessoais e fontes de rendimento, provenientes do trabalho,
que permitam melhorar a qualidade de vida e assumir de forma consciente as escolhas

que favorecam o seu bem-estar.
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Plano de Actividades ¢ Or¢amento 2012

BANCO ALIMENTAR

Na seguimento do trabalho desenvolvido nos anos anteriores, é propédsito da Santa
Casa da Misericordia de Alcobaca, em 2012 continuar a colaborar com Banco Alimentar
do Oeste, na distribuicdo dos alimentos as familias mais carenciadas da freguesia,
apos avaliacdo da sua situagéo sécio-econdmica e na organizagdo das campanhas de

recolha nos supermercados de Alcobaca.

Devido a situacdo de crise politico-econdmica, do pais, verifica-se um aumento,
mensalmente, do numero de familias a solicitar apoio alimentar, o que origina a

diminuicdo da quantidade de géneros a distribuir por agregado familiar.

Sendo assim, em 2012 pretende-se colmatar algumas necessidades das familias com o
fornecimento pontual de refeigbes prontas, vestuario, calgado e artigos puericultura e
higiene. A obtencdo dos mesmos, resultara das davidas de particulares, empresas e da

organizagao Entre-Ajuda.

Arquivo Histérico e Restauro

Prosseguem os trabalhos do Arquivo Histérico, apesar dos graves percalgcos de saude
sofridos este ano pelo Senhor Professor Gérard Leroux, responsavel pelo referido

Arquivo.

Em 2012, prevé-se dar inicio a segunda fase da catalogacdo dos documentos avulsos,

ja muito adiantada, e concluir-se-a também um Guia, ainda no decurso do préximo ano.

Por outro lado, na sequéncia das obras de restauro da igreja da Misericordia, foi
acordado pela Mesa Administrativa recuperar o valioso conjunto de casticais em
madeira descoberto por ocasido dessas obras, trabalho esse entregue a estagiaria Dra.
Filipa Faustino, sob a supervisdo do Sr. Prof. Leroux, que também tomou a seu cargo o
restauro da pintura da imagem do Senhor dos Passos e da antiga banqueta do altar-

mor.
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Investimentos, Equipamentos, Infra-estruturas e Logistica

Na procura continua de melhor a eficiéncia energética do edificio do Lar da Santa Casa
da Misericérdia de Alcobaca, realizou-se uma candidatura (com o numero
ENE_2010_06_171_4015 1D:4635) ao Programa de Apoio a “Utilizacdo Racional de
Energia e eficiéncia Energética Ambiental em Equipamentos Colectivos” dirigidos as
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social da Medida Solar Térmico 2010,
(Energias Renovaveis), de forma a obtermos uma linha de financiamento que suportara
70% (cerca de 314.725,04 euros) do custo elegivel do nosso projecto de Melhoria da
Qualidade de Energia e da Qualidade do Ar, no valor de 449.607,20 euros, sendo que
30% (134.882,04 euros) sera suportado pela instituicéo.

Atendendo ao grande fluxo de roupas a tratar na Instituicdo, durante o ano de 2012
serao adquiridos dois novos equipamentos para a Lavandaria do Lar, sendo eles, uma
maquina de Lavar Miele, no valor de 18 mil euros e uma nova Calandra de Engomar no
valor de 4mil euros, melhorando assim a eficacia deste sector e consequentemente o

servigo prestado aos nossos clientes.

Importa ainda acrescentar, que € intengdo desta organizagdo providenciar algumas
diligéncias, no sentido de iniciar o projecto de construgdo das Residéncias Assistidas da
Santa Casa da Misericordia de Alcobaca. Estas habitacdes irao constituir-se como uma
infra-estrutura, independente do edificio do Lar, de elevada qualidade, colocada a
disposi¢do da comunidade e configurando um novo conceito de alojamento residencial

para idosos na regido de Alcobaca.

Em estreita ligacdo com os servigcos da Santa Casa da Misericérdia de Alcobaga, as
residéncias, pretendem ser um espago onde o conforto de um apartamento se alia a

comodidade de um vasto conjunto de servigos de apoio e a seguranga permanente.
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Informatica

O plano de Actividades e Orgamento para o ano de 2012, no que diz respeito a area de
informatica da Santa Casa da Misericordia de Alcobaca, formaliza a continuidade da
grande linha orientadora, deste ano que pretende maximizar a produtividade dos
investimentos em ferramentas tecnoldgicas de informatica, das diversas areas, como
contabilidade, gestao de actividades diarias, prescricao electronica de medicamentos e

meios complementares de diagnéstico, entre outros.

Informatica

Objectivo Geral

Maximizar a Produtividade dos Investimentos em Tecnologia da Informagéao e Informatica

Objectivos

Descrigao de actividades

Execucgao Prevista

AlM J J Al S

Intervenientes

Indicadores de
avaliagao

Reduzir Custos
com a Aquisigao
de Softwares

Dar Rapidez aos
Equipamentos
Informaticos

Melhorar o
Desempenho dos
Equipamentos
Informaticos

Candidatura ao programa de
Doagéo de Licengas de Software
Windons Genuino- Microsoft
Pedido de Equipamentos e
Aplicagbes Informaticas da
Entreajuda

X

Directora - Técnica
Responsavel da
Informatica
Assistente Social

Aumento do n°
de equipamentos
e aplicagdes
informaticas

Melhorar a
Protecgéo dos

Assisténcia e Esclarecimentos

Responsavel da

Riscos aos colaboradores no ambito do x| x I x|x|x|x Informatica Nao existéncia de
. Softgold- Gestdo de AVD’s dos Técnicos de erros
Associados a . o~
clientes Informatica
Software
Optimizar a Assisténcia e Esclarecimentos
utilizagéo da P Assistente Social Diminuigéo de
; aos colaboradores no ambito do . . ;
Equipamentos de = , X[{X[X|X]|X]|X Administrativos erros no registo
Softgold- Gestéo de AVD’s dos o - \
Recolha de ) Técnico Informatica | de AVD's
Dados clientes

Comunicacao e Imagem

No seguimento daquilo que vem sendo uma aposta na melhoria da imagem da Santa
Casa da Misericérdia de Alcobacga, pretende-se continuar a desenvolver actividades no
sentido de atingir ndo s6 o publico externo, mas também o publico interno. Assim
sendo, continuaremos a publicar o nosso Boletim “Misericordia Noticias”, onde entre
outros artigos, se descreve as actividades realizadas pela instituicao, e daremos inicio a

construgcédo de um site que divulgara as acgdes desenvolvidas pela instituicio.

Importa ainda acrescentar, que em 2012 proceder-se-a a elaboragao dos Manuais de

Acolhimento ao Cliente e ao Colaborador.
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INSTI

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALCOBAGA

Rua Miguel Bombarda N.° 4

CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL E
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E
DESINVESTIMENTOS

Ano de 2012

1° Orgcamento | x
Revisto n.°

Reservado aos Servigos

Localidade: ALCOBACA PSS DIST. CONC.
coD.
Freguesia: ALCOBACA Concelho: ALCOBACA Cod. Postal 2460-068
EQUIPAMENTOS ABRANGIDOS N.° Clientes AREA VALENCIA
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALCOBACA 68 IDOSOS LAR IDOSOS
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALCOBACA 35 APOIO APOIO DOM.
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALCOBACA 14 SAD24H APOIO DOM.
N° FAMILIAS
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALCOBACA 250 INSER. REND.SOC.INS.
Parecer:
Em__ [/ |
Despacho:

A Mesa Administrativa:
Local Alcobaga

Data 11-11-2011
Assinaturas

Santa Casa da Misericordia de Alcobaga

APROVADO EM ASSEMBLEIA GERAL

ASSINATURA DO PRESIDENTE
Alcobaga, 11de Novembro de 2011

18




